Vyhlasenie

spolocnosti BARTANET s.r.o. k plneniu Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 od 30.4.2016 z 25.11.2015, ktoré nadobudlo Gc¢innost dra 30.4.2016 (dalej len
,Nariadenie”).

1. plnenie povinnosti vyplyvajucej z ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia

a)uviest v kaidej zmluve a zverejnit informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré uplatnil tento poskytovatel, mohli vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k
internetu, na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych tdajov

Ziadne vysSie uvedené opatrenia spolo¢nost BARTANET s.r.0. neuplatriuje

b) uviest v kazdej zmluve a zverejnitjasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako mdze akékolvek
obmedzenie objemu, rychlosti a iné parametre tykajuce sa kvality sluZby v praxi ovplyvnit
sluzby pristupu k internetu, a najma vyuZivanie obsahu, aplikacii a sluzieb

Ziadne obmedzenie objemu rychlosti & inych parametrov tykajucich sa kvality sluzby

v praxi heuskutocénujeme

Rychlost stahovania suborov je zavislda od poskytovania toho ktorého programu /
tarify, ktorych vymedzenie, parametre, rychlost stahovania siborov a cena je uvedenda na
stranke www.bartanet.sk/cennik.

Rychlost pripojenia do internetu nie je garantovana, pri beznej prevadzke neklesne
pod uvedené parametre.

Odozva by nemala presiahnut 100ms.
Stratovost paketov by nemala presiahnut 10%.

Prikladmo uvadzame, Ze pri tarife 4/1 Mb/s (W2) trva stiahnutie suboru o velkosti 10
MB 20 sekund.

Pri tarife 12/3 Mb/s (5W4) (1) trva stiahnutie siboru o velkosti 10 MB 6 sekund.

c) jasné a zrozumitel'né vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v ¢lanku 3 ods.
5, ktoré si koncovy uZivatel predplatil, v praxi vplyvat na sluzby pristupu k internetu
poskytované tomuto koncovému uzivatelovi;

Ziadne iné sluzby, ne? su sluZby pristupu k internetu, ktoré su optimalizované pre

Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombindciuneposkytujeme.



http://www.bartanet.sk/

d) jasné a zrozumitelné vysvetlenie minimalnej, beine dostupnej, maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k 1 internetu
v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej a proklamovanej rychlosti
stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu v pripade mobilnych sieti,
ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti
stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav koncovych uZivatelov ustanovenych v
¢lanku 3 ods. 1

Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat pre vsetky programy je ... Mbit/s
BeZne dostupna rychlost by mala byt dosahovana 95% pocas celého dnia.
Maximalna rychlost je 100% z ponukanej rychlosti internetu.

Proklamovand rychlost je 98% z ponukanej rychlosti internetu.

Vyznamné odchylky od uvedenych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania
dat by mohli ovplyvnit rychlost stahovania a odosielania dat a znizit komfort pri
vyuzivani poskytovanych sluZieb.

e) jasné a zrozumitelné vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitelovi v sulade s vnutrostatnym pravom v pripade akejkolvek nepretrzitej alebo
pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k
internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluZby, a vykonnostou
uvedenou v sulade s pismenami a) az d).

Uzivatel sluZieb je oprdvneny a povinny uplatnit reklamaciukvality poskytovanych
sluzieb kedykolvek pisomne, elektronickou postou alebo telefonicky (v ¢ase od 7:00
do 17:00 hod. v pracovnych drioch) a tiez non-stop formou sms na telefénne Cislo
uvedené na stranke bartanet.sk

UZivatel ma prdvo na vratenie pomernej Casti pausalneho poplatku pri preruseni
pripojenia spdsobeného Zivelnymi pohromami, ak pripojenie nebude obnovené do 48
hodin.

UZivatel ma pravo na vratenie pomernej casti pausdlneho poplatku, ak trva
prerusenie viac ako 8 hodin od nahlasenia poruchy.

V pripade existencie poruchy na strane poskytovatela, poruchu odstrafiujeme
prostrednictvom servisného technika ihned.

V pripade nemozZnosti odstranenia zavady v poskytovani sluzieb je zmluva ukonéend
dohodou s uzivatelom.



2. plnenie povinnosti zverejnit informacie podla ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia

Vsetky informacie podla Nariadenia zverejiujeme na webovej stranke
www.bartanet.sk

3. plnenie povinnosti vyplyvajlcich z ¢l. 4 ods. 2 Nariadenia

Kazdy uZivatel je opravneny a povinny ihned' po vyskytnuti sa poruchy, nekvality alebo
znizenej kvality v poskytovanych sluzbach tuto skutocnost oznamit poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje ihned vykonat vSetky uUkony potrebné k zabezpeceniu
neruseného uzivania poskytovanych sluzieb uzZivatelom, ato odstrdnenim pricin
poskytovania sluzieb v nedostatocnej kvalite, resp. neposkytovania sluzieb.

V pripade, ak je mozné, resp. nutné vykonat kontrolu vadného poskytovania sluzieb
priamo u uZivatela, zavazuje sa poskytovatel zabezpecit vykonanie takejto kontroly najneskor
do 12 hodin od podania staznosti uzivatela, a to v ¢ase dohodnutom s uZivatelom.

V pripade, ak prerusenie poskytovanych sluZieb trva viac ako 8 hodin, a prerusenie je
spbsobené vadou na strane poskytovatela, ma uZivatel prdvo na vratenie pomernej Casti
pausalneho poplatku.

V pripade, ak prerusenie poskytovanych sluZieb trva viac ako 48 hodin, a prerusenie je
sposobené zivelnymi pohromami (vietor, blesk), ma uzivatel pravo na vratenie pomernej Casti
pausalneho poplatku.

UZivatelia maju pravo vyuZivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez
ohladu na umiestnenie koncového uZivatela alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie,
povod ¢i uréenie informdcii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby
pristupu k internetu

Kvalita sluzby je zaru¢ena na datovom kabli, ktory je sucastou koncového zariadenia
siete BARTANET. Poskytovatel nezodpovedd za kvalitu sluzby, ktord je ndsledne Sirena
uzivatelovym WIFI zariadenim.

UZivatel je opravneny vyziadat od poskytovatela zoznam kompatibilnych zariadeni,
ktory mu obratom zasleme.



